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I. Definicje 

 

1.1. Użyte w regulaminie pojęcia oznaczają: 

1.1.1. Adres e-mail Użytkownika – adres poczty elektronicznej, której wyłącznym dysponentem jest Użytkownik, konieczny do 

dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostępu do Konta. 

1.1.2. Hasło – ciąg znaków alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostępu do Konta, ustalany 

przez Użytkownika podczas procesu Rejestracji lub inne hasło z którego użytkownik korzysta w ramach logowania do konta za 

pośrednictwem serwisów Google.com lub facebook.com. 

1.1.3. Konto – konto, do którego dostęp Użytkownika możliwy jest wyłącznie po dokonaniu przez niego jednorazowej Rejestracji oraz 

każdorazowym podaniu Adresu e-mail Użytkownika i Hasła. Użytkownik jednego Konta może założyć tylko jedną Stronę 

Użytkownika. 

1.1.4. Rejestracja – jednorazowa czynność, polegająca na założeniu przez Użytkownika Konta, dokonana z wykorzystaniem panelu 

administracyjnego udostępnionego przez Usługodawcę na stronie Serwisu. 

1.1.5. Regulamin – niniejszy regulamin.  

1.1.6. Regulamin szczegółowy – odrębne regulaminy dotyczące poszczególnych funkcjonalności jakie są lub będą  świadczone za 

pośrednictwem Serwisu, każdorazowo wskazane na stronach Serwisu. 

1.1.7. Serwis – serwis dostępny pod adresem http://omnie.to, za pośrednictwem którego świadczona jest Usługa. 

1.1.8. Strona Użytkownika – podstrona Serwisu dostępna pod adresem stworzonym według schematu: 

http://omnie.to/wybrany_skrot, gdzie „wybrany_skrot” oznacza element adresu wskazany przez Użytkownika, za pośrednictwem 

której to podstrony Użytkownik może prezentować informacje o sobie i rozpowszechniać zamieszczone przez siebie Treści; 

strona zawierać może inne informacje o Użytkowniku, stosownie do oferowanej w danym czasie funkcjonalności Serwisu. 

Zmiana danych w ramach Strony Użytkownika (w tym w zakresie umieszczonych w Serwisie plików) możliwa jest po uprzednim 

zalogowaniu się przez Użytkownika danej Strony na Konto (wymagany Adres e-mail Użytkownika i Hasło), z zastrzeżeniem, że 

nazwa Strony Użytkownika wybierana jest przez Użytkownika w trakcie Rejestracji bez możliwości jej późniejszej zmiany. 

1.1.9. Strony – Usługodawca i Użytkownik. 

1.1.10. Treść – treści i obiekty multimedialne (np. informacje, elementy graficzne, zdjęcia) w tym utwory oraz wizerunki osób fizycznych, 

w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie są zamieszczane przez Użytkownika (m.in. poprzez 

zawarcie linku - odniesienia do innej strony internetowej) za pośrednictwem Konta oraz udostępniane - w ramach Strony 

Użytkownika - w celu rozpowszechnienia ich za pośrednictwem Serwisu. Treściami w szczególności mogą być dane 

Użytkownika, jego zdjęcia, etc. 

1.1.11. Umowa – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zawarta pomiędzy Stronami. 

1.1.12. Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę na zasadach określonych w Regulaminie, która polega na umożliwieniu 

stworzenia i korzystania przez Użytkownika ze Strony Użytkownika służącej do prezentacji informacji o Użytkowniku, 

przechowywaniu Treści dostarczonych przez Użytkownika oraz zapewnieniu możliwości ich rozpowszechniania przez 

Użytkownika w ramach Strony Użytkownika za pośrednictwem Serwisu.  

1.1.13. Usługodawca – spółka pod firmą „Polska Telefonia Komórkowa – Centertel” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa, ul. Skierniewicka 10a, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. 

Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000006107, NIP 527-

020-68-72, REGON: 010541739, o kapitale zakładowym: 2 690 501 964,00 PLN. 

1.1.14. Użytkownik – osoba fizyczna, mająca pełną zdolność do czynności prawnych. 

 

II. Postanowienia ogólne 

 

2.1. Regulamin określa zasady korzystania przez Użytkowników z Serwisu oraz z oferowanych za jego pośrednictwem funkcjonalności Usługi. 

2.2. Aby uchylić wątpliwości, Regulamin nie dotyczy świadczenia przez Usługodawcę usług telekomunikacyjnych. Ewentualne usługi 

telekomunikacyjne, z jakich Użytkownik będzie mógł korzystać w związku z uczestnictwem w Serwisie, będą uregulowane na podstawie 

odrębnych Regulaminów szczegółowych, obejmujących usługi lub promocje. 

2.3. W ramach dokonania Rejestracji Użytkownik zobowiązany jest do zaakceptowania  warunków określonych w Regulaminie. 

2.4. W przypadku oferowania przez Usługodawcę Użytkownikom za pośrednictwem Serwisu usług dodatkowych, nieuregulowanych niniejszym 

Regulaminem, Usługodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostępu do wybranych usług oferowanych za pośrednictwem Serwisu dla 

Użytkowników, którzy spełnią określone warunki, takie jak w szczególności rejestracja w danej usłudze, konieczność bycia abonentem sieci 

Orange, posiadanie konta w ramach serwisu Google.com lub bycie zarejestrowanym użytkownikiem serwisu facebook.com. Zastrzeżenie 

dotyczące możliwości skorzystania z wybranych usług będzie każdorazowo zamieszczane na stronach internetowych Serwisu. 

2.5. Nazwa Serwisu, jego wygląd graficzny, oprogramowanie oraz baza danych, a także elementy graficzne Stron, które zostały udostępnione 

Użytkownikom przez Serwis podlegają ochronie prawnej. 
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2.6. W przypadku świadczenia Usługi Usługodawca nie jest dostawcą usługi Internetu. W celu korzystania z Usługi Użytkownik chcąc skorzystać 

z Serwisu musi zapewnić sobie we własnym zakresie dostęp do stanowiska komputerowego, za pomocą którego możliwe jest korzystanie z 

Serwisu. 

 

III. Zakres i warunki korzystania z Serwisu 

 

3.1. Dokonanie Rejestracji jest równoznaczne z zawarciem przez Strony Umowy. Umowa jest nieodpłatna i zostaje zawarta na czas 

nieoznaczony, z zastrzeżeniem uprawnienia Usługodawcy do wprowadzenia dodatkowych usług płatnych świadczonych za pośrednictwem 

Serwisu i nie ogranicza uprawnień Usługodawcy z art. XII. 

3.2. Warunkiem rozpoczęcia korzystania z Serwisu przez Użytkownika jest dokonanie Rejestracji zgodnie z art. IV poniżej.   

3.3. Korzystanie z Serwisu możliwe jest pod warunkiem spełnienia przez system teleinformatyczny, z którego korzysta Użytkownik, następujących 

minimalnych wymagań technicznych: 

3.3.1. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z włączoną obsługą activex, javascript i cookies lub 

3.3.2. Mozilla Firefox w wersji 3.6 lub nowszej z włączoną obsługą appletów javy, javascript i cookies lub 

3.3.3. Google Chrome w wersji 15.0 lub nowszej z włączoną obsługą appletów javy, javascript i cookies, lub 

3.3.4. Opera w wersji 11.0 lub nowszej z włączoną obsługą appletów javy, javascript i cookies,  

3.3.5. Akceptacja instalacji komponentów Adobe Flash Player w przypadku, gdy Serwis poprosi o ich instalację, 

3.3.6. Minimalna rozdzielczość ekranu 1024x768 pikseli. 

3.4. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę bez podania przyczyn w trybie natychmiastowym, z zastrzeżeniem zachowania praw nabytych 

przez drugą Stronę przed rozwiązaniem Umowy.  

3.5. Usługodawca, chcąc rozwiązać Umowę, poinformuje Użytkownika o tym fakcie na Adres e-mail Użytkownika w terminie 14 dni przed 

planowaną datą usunięcia Konta. 

3.6. Użytkownik rozwiązuje Umowę poprzez samodzielne usunięcie Konta, polegające na złożeniu dyspozycji jego usunięcia albo poprzez 

skuteczne zgłoszenie Usługodawcy – za pośrednictwem Adresu e-mail Użytkownika- żądania usunięcia Konta, przy czym w przypadku 

zgłoszenia żądania usunięcia Konta rozwiązanie Umowy następuje w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania takiego żądania. 

3.7. Użytkownik zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu. Usługodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania 

technicznego sposobu realizacji Usługi, stosownie do zakresu i warunków wynikających z posiadanych uprawnień, a także odpowiednio do 

posiadanych możliwości technicznych, a także bez wpływu na zakres praw i obowiązków Stron. 

3.8. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów w związku ze świadczoną Usługą, Usługodawca podejmuje środki techniczne i 

organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonej Usługi. 

3.9. Usługodawca zastrzega sobie prawo do przesyłania Użytkownikowi na jego Konto informacji technicznych i systemowych dotyczących 

funkcjonowania Serwisu, niestanowiących informacji handlowej w rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

3.10. Usługodawcy przysługuje prawo okresowego zawieszenia świadczenia Usługi w stosunku do wszystkich lub niektórych Kont w związku z 

przeprowadzaniem prac konserwacyjnych. 

 

IV. Rejestracja Użytkownika 

 

4.1.Aby dokonać Rejestracji, Użytkownik winien wypełnić formularz rejestracyjny znajdujący się na stronie Serwisu i zaakceptować Regulamin. 

Dodatkowo podczas dokonywania Rejestracji Użytkownik ma możliwość wyrażenia zgód umieszczonych przez Usługodawcę pod formularzem. 

Udzielenie zgód jest dobrowolne, a ich nieudzielenie nie skutkuje niemożliwością Rejestracji. 

4.2. Wraz z dokonaniem Rejestracji Użytkownik uzyskuje dostęp do Konta, który jest każdorazowo zapewniany przez Usługodawcę po wpisaniu 

przez Użytkownika Hasła i Adresu e-mail Użytkownika. 

4.3. Dostęp do konta użytkownika możliwy jest również w oparciu o mechanizm logowania do serwisu Google.com lub facebook.com.  

4.4. Aby skorzystać z funkcjonalności określonej w pkt. 4.3. konieczne jest dokonanie przez użytkownika Rejestracji usługi oraz posiadanie konta 

w ramach serwisu Google.com lub bycie zarejestrowanym użytkownikiem serwisu facebook.com, z zastrzeżeniem, iż wymieniony główny adres 

e-mail w ramach serwisu Google.com lub podstawowy adres e-mail w ramach którego utworzono konto w serwisie facebook.com musi być 

zgodny z adresem e-mail podanym przez danego użytkownika w trakcie Rejestracji.4.5. W trakcie Rejestracji, jak również podczas korzystania z 

Usługi, Użytkownik zobowiązany jest do: 

4.5.1. podawania danych niewprowadzających w błąd oraz nienaruszających prawa ani praw osób trzecich, 

4.5.2. zachowania w tajemnicy Hasła oraz nieudostępniania go innym osobom. 

4.6. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za Treść podanych przez siebie danych, jak również za wybór nazwy Strony Użytkownika 

oraz Hasła, w tym również odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich w związku z wyborem nazwy Strony Użytkownika i 

Hasła. Użytkownik ponosi również wyłączną odpowiedzialność związaną z ujawnieniem innym osobom swojego Hasła. 

4.7.1. Aby korzystać z poszczególnych funkcjonalności Usługi konieczna jest Rejestracja numeru telefonu w Usłudze przez Abonenta 

Usługodawcy. 
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4.7.2. Rejestracji numeru telefonu w Usłudze dokonuje się poprzez wpisanie w formularzu Usługi numeru telefonu, dla którego 

wygenerowany zostanie kod jednorazowy, który należy wysłać SMS-em pod nr 158. 

4.7.3. Opłata za wysłanie SMS, o którym mowa powyżej, jest równa kosztowi wysłania jednego zwykłego SMS-a według cennika usług 

telekomunikacyjnych obowiązującego Abonenta Usługodawcy, który Rejestruje się w usłudze. 

  

V. Zamieszczanie oraz udostępnianie Treści w ramach Serwisu. 

 

5.1. Do zamieszczania Treści w ramach Serwisu dochodzi za pośrednictwem Konta, a do ich udostępniania (rozpowszechniania) dochodzi w 

ramach Strony Użytkownika. 

5.2. Zamieszczając Treści za pośrednictwem Konta oraz udostępniając je w ramach Strony Użytkownika Użytkownik dokonuje dobrowolnego 

rozpowszechniania Treści za pośrednictwem Serwisu. Powyższe dotyczy w szczególności wykorzystywania Treści i wizerunku Użytkownika 

umieszczonego w Serwisie dla celów świadczenia przez Usługodawcę Usług za pośrednictwem Serwisu. 

5.3. Użytkownik oświadcza, że dysponuje autorskimi prawami majątkowymi do ww. utworów, prawami do wizerunku, prawami do oznaczania 

tytułami utworów składających się na Treści oraz nazwiskami lub nazwami osób trzecich w zakresie zamieszczanych w ramach Serwisu Treści. 

5.4. Użytkownik nie jest uprawniony do zamieszczania w ramach Serwisu danych osobowych osób trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku 

osób trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej. Użytkownik oświadcza, iż osoby, których wizerunek zamieści w 

Serwisie udzielą mu na to uprzednio odpowiedniego zezwolenia. 

5.5. Użytkownik oświadcza, że umieszczenie za pośrednictwem Konta oraz udostępnienie w ramach Strony Użytkownika danych osobowych, 

nazwy Strony Użytkownika, wizerunku oraz informacji, dotyczących osób trzecich nastąpiło w sposób legalny, dobrowolny oraz za zgodą osób, 

których one dotyczą. 

5.6. Użytkownik, umieszczając w ramach Strony Użytkownika dane, wizerunek lub inne Treści, jest świadom, iż umożliwi to wgląd w te informacje 

innym Użytkownikom oraz Usługodawcy, jak również upoważnia Usługodawcę do ich wykorzystania zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

5.7. Użytkownik oświadcza, iż w związku z zamieszczeniem w ramach Serwisu Treści oraz nazwy Strony Użytkownika nie będzie żądał z tego 

tytułu od Usługodawcy wynagrodzenia. 

5.8. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za charakter zamieszczonych przez siebie Treści, komentarzy oraz nazwy Strony 

Użytkownika. W szczególności nie mogą one naruszać dóbr osobistych i praw osób trzecich, a także postanowień Regulaminu oraz przepisów 

obowiązującego prawa. 

5.9. W szczególności zabronione jest zamieszczanie w ramach Serwisu Treści, komentarzy oraz nazw Stron Użytkownika, które mogłyby: 

a) zostać zamieszczane w ramach Serwisu w złej wierze, np. z zamiarem naruszenia dóbr osobistych osób trzecich, 

b) naruszać jakiekolwiek prawa osób trzecich, a w szczególności prawa pozostałych Użytkowników, w tym prawa związane z ochroną 

praw autorskich i praw pokrewnych, ochroną praw własności przemysłowej, tajemnicą przedsiębiorstwa lub mające związek ze 

zobowiązaniami o zachowaniu poufności, 

c) posiadać charakter obraźliwy bądź stanowić groźbę skierowaną do innych osób, zawierałyby słownictwo naruszające dobre obyczaje 

(np. poprzez użycie wulgaryzmów lub określeń powszechnie uznawanych za obraźliwe), 

d) pozostawać w sprzeczności z interesem Usługodawcy (np. stanowić bezpośrednią lub pośrednią reklamę albo promocję podmiotu 

konkurencyjnego w stosunku do Usługodawcy lub dostarczanych przez ten podmiot usług i produktów). 

e) naruszać w inny sposób postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowiązującego prawa (np. Ustawy o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji), normy społeczne lub obyczajowe (np. zawierać treści propagujące przemoc, treści o charakterze 

pornograficznym, nawołujące do nienawiści rasowej, wyznaniowej, etnicznej, naruszające uczucia religijne), 

f) stanowić treści niestosowne dla osób niepełnoletnich. 

5.10. W razie powzięcia przez Użytkownika informacji o fakcie zamieszczenia w Serwisie Treści naruszających punkt 5.9. powyżej, Użytkownik 

powinien niezwłocznie zgłosić taki fakt, kontaktując się z Serwisem pod adresem kontakt@omnie.to. 

5.11. Użytkownik, poprzez zamieszczenie w ramach Serwisu Treści, wyraża tym samym zgodę na wykorzystanie ich przez pozostałych 

Użytkowników, w zakresie ich dozwolonego użytku osobistego. 

5.12. Usługodawca zastrzega sobie prawo do blokowania dostępu do tych Treści lub nazw Stron, co do których, opierając się na otrzymanych 

informacjach od osób trzecich lub zawiadomieniach od organów stwierdzi, że naruszają one Regulamin, obowiązujące przepisy prawa lub 

stanowią uszczerbek dla dobrego imienia Serwisu. Niemniej jednak każdy Użytkownik powinien mieć na względzie, że Usługodawca nie prowadzi 

kontroli Treści i komentarzy zamieszczanych przez Użytkowników w ramach Serwisu. 

5.13. Użytkownik wyraża zgodę na nieodpłatne wykorzystywanie przez Usługodawcę umieszczonych przez Użytkownika w Serwisie na Stronach 

Użytkownika dostępnych dla innych Użytkowników Treści, wyłącznie w zakresie, w jakim stanowią one element całości obrazu (tzw. Screenshot) 

dostępnej dla wszystkich innych Użytkowników Serwisu, do udostępniania lub publikacji, wyłącznie jako fragment całości obrazu strony Serwisu, 

w internecie oraz w materiałach promocyjnych dotyczących Serwisu w internecie, w prasie oraz w telewizji, a także ich rozpowszechniania za 

pomocą sieci telekomunikacyjnych, w celu informacji o działaniu Serwisu i promocji jego działalności, w sposób nienaruszający dóbr osobistych, 

w tym wizerunku użytkownika. 

5.14. Treści, komentarze oraz nazwy Stron Użytkowników zamieszczane przez Użytkowników w ramach Serwisu nie wyrażają poglądów 

Usługodawcy oraz nie powinny być utożsamiane z jego działalnością. 
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5.15. W przypadku, gdy Użytkownik umieszcza w ramach Strony Użytkownika linki do innych stron internetowych, Użytkownik gwarantuje, że 

umieszczenie takiego linku, a także treść, do której link odsyła, są zgodne z prawem i nie naruszają praw osób trzecich. 

5.16. W przypadku gdy w wyniku umieszczenia przez Użytkownika w ramach Serwisu Treści, komentarzy lub nazwy Strony Użytkownika dojdzie 

do naruszenia praw osób trzecich lub przepisów obowiązującego prawa, w tym m.in. praw osób uprawnionych autorsko lub z tytułu praw 

pokrewnych i praw własności przemysłowej przez Użytkownika lub Usługodawcę działającego w zaufaniu do oświadczeń Użytkownika złożonych 

poprzez akceptację Regulaminu, Użytkownik jest zobowiązany do pokrycia szkody poniesionej w związku z tym naruszeniem przez Usługodawcę 

w granicach określonych przepisami prawa. 

5.17. Usługodawca informuje, że w przypadku jeżeli Usługodawca zostanie zobowiązany - zgodnie z obowiązującym prawem - do zapłaty 

jakiegokolwiek odszkodowania lub grzywny (kary) w związku z roszczeniami osób trzecich lub naruszeniem przepisów obowiązującego prawa, 

wskutek zachowań Użytkownika, o których mowa w pkt 5.16 powyżej, Usługodawcy będzie przysługiwało roszczenie do Użytkownika o 

naprawienie poniesionej przez Usługodawcę szkody.  

 

VI. Zasady korzystania z Serwisu 

 

6.1. Użytkownik zobowiązany jest w szczególności do: 

6.1.1. Korzystania z serwisu w sposób niezakłócający jego funkcjonowania, w szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania 

lub urządzeń, 

6.1.2. Niepodejmowania działań takich jak: rozsyłanie w serwisie niezamówionej informacji handlowej; kilkukrotna rejestracja Użytkownika w 

Serwisie; korzystanie z Kont innych Użytkowników lub udostępnianie swojego Konta innym Użytkownikom; podejmowanie czynności 

informatycznych lub wszelkich innych mających na celu wejście w posiadanie Haseł innych Użytkowników, 

6.1.3. Korzystania z Serwisu w sposób nieuciążliwy dla innych Użytkowników oraz dla Usługodawcy, z poszanowaniem ich dóbr 

osobistych (w tym prawa do prywatności) i wszelkich przysługujących im praw, 

6.1.4. Korzystania z wszelkich Treści oraz nazwy Strony Użytkownika zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie własnego 

użytku osobistego. Wykorzystywanie Treści w innym zakresie jest dopuszczalne wyłącznie na podstawie wyraźnej zgody udzielonej przez 

uprawnioną osobę. 

6.2. W przypadku nieużytkowania Konta przez okres dłuższy niż 4  miesiące od ostatniego zalogowania, Usługodawca powiadomi Użytkownika 

na adres e-mail wskazany przez niego w ramach Rejestracji o usunięciu Konta w przypadku braku zalogowania do Konta w wyznaczonym 

terminie (nie krótszym niż 30 dni), bez ponownego powiadomienia. 

6.3. W granicach wynikających z przepisów prawa Użytkownik ponosi odpowiedzialność za czynności wykonane w ramach Serwisu przy 

pomocy ważnego Adresu email Użytkownika i Hasła. 

6.4. Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Usługodawcę o każdym przypadku naruszenia jego praw do nazwy Strony 

Użytkownika lub Hasła, jak również o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad określonych w Regulaminie, w szczególności naruszenia zasad 

związanych z zamieszczaniem w Serwisie Treści. 

6.5. Usługodawca może pozbawić Użytkownika prawa do korzystania z Serwisu (blokując lub usuwając jego Konto), jak również może 

ograniczyć jego dostęp do części lub całości zasobów Serwisu lub usług oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w 

przypadku rażącego naruszenia przez Użytkownika Regulaminu, w szczególności gdy Użytkownik: 

6.5.1. Podał w trakcie Rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdą, niedokładne lub nieaktualne, wprowadzające w błąd lub 

naruszające prawa osób trzecich, 

6.5.2. Zamieścił w ramach Serwisu Treści lub nazwę Strony Użytkownika niezgodne z obowiązującym prawem lub postanowieniami 

Regulaminu, 

6.5.3. Dopuści się za pośrednictwem Serwisu naruszenia dóbr osobistych Usługodawcy lub osób trzecich, w szczególności dóbr 

osobistych innych Użytkowników Serwisu, 

6.5.4. Dopuści się innych zachowań niezgodnych z Regulaminem, obowiązującymi przepisami prawa lub ogólnymi zasadami korzystania z 

sieci Internet, lub godzące w dobre imię Usługodawcy. 

6.6. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji dostępnych za pośrednictwem serwisu Stron Użytkowników ze względów 

natury prawnej lub technicznej, w tym ze względów ochrony prywatności, danych, lub innych prawnych względów związanych z zawartością lub 

sposobem działania Serwisu oraz trudności technicznych związanych z działalnością Serwisu lub internetu w przypadku gdy nie naruszy to praw 

Użytkownika. 

6.7. Osoba, która została pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie może dokonać powtórnej Rejestracji w Serwisie bez uprzedniej zgody 

Usługodawcy. 

 

VII. Reklamacje 

 

7.1. W trakcie korzystania z Serwisu, Użytkownik zobowiązany jest: 

7.1.1. niezwłocznie powiadomić Usługodawcę o wszelkich nieprawidłowościach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu oraz 

o niewłaściwej jakości Usługi, 
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7.1.2. utrzymywać w poufności Hasła oraz dołożyć najwyższej staranności w celu uniemożliwienia osobom trzecim wejście w posiadanie 

Hasła, 

7.1.3. przestrzegać przepisów prawa oraz treści Regulaminu, a w szczególności nie dostarczać/przekazywać Treści zabronionych przez 

prawo. 

7.2. Nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Usługi Użytkownik może zgłaszać na adres: kontakt@omnie.to. Podczas zgłaszania 

nieprawidłowości zobowiązany jest do podania takich danych jak: imię/nazwisko/nazwa podmiotu, przedmiotu reklamacji oraz wszelkich 

okoliczności uzasadniających jej złożenie. 

7.3. Za pośrednictwem Serwisu Usługodawca umożliwia: 

7.3.1. uzyskiwanie informacji o Serwisie, 

7.3.2. przyjmowanie zgłoszeń usterek i awarii 

7.3.3. Złożenie reklamacji. 

7.4. Użytkownikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia, w którym Usługa była nienależycie wykonana. 

Reklamację złożoną po upływie terminu określonego w zdaniu pierwszym, pozostawia się bez rozpoznania, o czym Usługodawca niezwłocznie 

powiadamia Użytkownika. 

7.5. Reklamacja może być złożona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą 

elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości. 

7.6. Usługodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto, w zakresie koniecznym dla usunięcia zakłócenia lub problemu w 

funkcjonowaniu Konta lub Serwisu. 

7.7. Decyzja Usługodawcy w sprawie reklamacji jest ostateczna, co nie pozbawia Użytkownika praw dochodzenia roszczeń zgodnie z przepisami 

prawa. 

7.8. Za datę złożenia reklamacji uznaje się datę wpływu reklamacji do Usługodawcy. 

 

VIII. Odpowiedzialność 

 

8.1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nieleżące po stronie Usługodawcy problemy techniczne bądź ograniczenia techniczne 

występujące w sprzęcie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej lub serwisach zewnętrznych 

wskazanych w pkt. 4.3 z których korzysta Użytkownik, a które uniemożliwiają Użytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanej za jego 

pośrednictwem Usługi. Powyższe nie ogranicza odpowiedzialności Usługodawcy w zakresie usługi dostępu do Internetu, jeśli Użytkownik łączy 

się z Serwisem za pośrednictwem usług telekomunikacyjnych Usługodawcy opartych o osobną umowę o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych. 

8.2. Użytkownik jest wyłącznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodności pomiędzy wykorzystywanym przez siebie w celu 

korzystania z Usługi sprzętem komputerowym i systemem teleinformatycznym, a Serwisem. 

8.3. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania innego podmiotu, któremu umożliwia korzystanie z Usługi, tak jak za 

działania lub zaniechania własne. 

8.4. Dla uniknięcia wątpliwości, Usługodawca wskazuje, że za korzystanie przez Użytkownika ze Strony Użytkownika, z serwisu facebook.com lub 

google.com, których narzędzia lub funkcjonalności mogą być wykorzystywane w ramach dostępu do Usługi, w sposób niezgodny z niniejszym 

Regulaminem albo regulaminami ww. serwisów lub przepisami prawa, wyłączną odpowiedzialność ponosi Użytkownik. 

8.5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

8.5.1. Utratę Treści spowodowaną awarią sprzętu, systemu lub też innymi okolicznościami z przyczyn nieleżących po stronie 

Usługodawcy, 

8.5.2. Za treść reklam oraz wszelkich innych informacji handlowych zamieszczanych w Serwisie przez podmioty trzecie, oraz 

Użytkowników, a także sposób, w jaki publikowane Treści będą wykorzystywane przez Użytkowników, 

8.5.3. Sposób, w jaki Użytkownicy korzystają z Kont, ani za jakiekolwiek wynikłe z tego skutki pośrednie lub bezpośrednie, 

8.5.4. Poniesione przez Użytkownika szkody, które stanowią rezultat nieprawidłowego udostępniania Konta przez Użytkownika, 

8.5.5. Skutki wejścia w posiadanie przez osoby trzecie hasła, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności, 

8.5.6. Udostępniania przez Usługodawcę Hasła i danych dotyczących Konta podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów 

obowiązującego prawa, 

8.5.7. Charakter treści oraz wszelkich innych materiałów pobranych z sieci internet przez Użytkowników Serwisu. 

8.6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niedostępność Serwisu z powodu siły wyższej tj. zdarzeń nadzwyczajnych o charakterze 

zewnętrznym wobec Usługodawcy, niezależnych od Usługodawcy i nieprzewidywalnych, którym Usługodawca nie mógł zapobiec przy dołożeniu 

należytej staranności. Usługodawca zastrzega sobie ponadto możliwość zawieszenia świadczenia Usług w Serwisie w dowolnym momencie z 

uwagi na konieczność konserwacji, przeglądu lub rozbudowy bazy technicznej serwisu. Usługodawca dołoży wszelkich uzasadnionych starań, 

aby przerwy techniczne odbywały się w nocy, w godzinach 23.00 – 6.00 i nie przekroczyły 16 godzin w ciągu miesiąca kalendarzowego. 
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IX. Polityka prywatności w serwisie 

 

9.1. Administratorem danych osobowych użytkowników jest Usługodawca. 

9.2. Dane osobowe Użytkowników przetwarzane są przez Usługodawcę w celu prowadzenia Serwisu, w szczególności zapewnienia sprawnego 

funkcjonowania Serwisu, jak również w celu umożliwienia świadczenia Użytkownikom Usługi oferowanej w ramach Serwisu. 

9.3. Usługodawca zastrzega sobie prawo udostępnienia wybranych informacji dotyczących Użytkownika właściwym organom bądź osobom 

trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednią podstawę prawną oraz zgodnie z przepisami 

obowiązującego prawa.  

9.4. Dane dotyczące Użytkownika, w tym dane osobowe, będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż to jest konieczne w związku z 

korzystaniem z Serwisu, a następnie zostaną usunięte z systemu. 

9.5 Każdy Użytkownik ma prawo dostępu do Treści swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania i uzupełniania. W przypadku usunięcia 

przez Użytkownika danych warunkujących korzystanie z wyodrębnionych zasobów Serwisu oraz usług oferowanych w jego ramach Użytkownik 

traci możliwość korzystania z nich. 

9.6. Usługodawca informuje, że z momentem połączenia się przez Użytkownika z Serwisem w logach systemowych Serwisu pojawia się 

informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urządzenia końcowego Użytkownika, z którego Użytkownik łączy się z Serwisem. Usługodawca 

informuje, że będzie przetwarzał, zgodnie z przepisami prawa, również dane dotyczące numeru (w tym IP) i rodzaju urządzenia końcowego 

Użytkownika i czasu połączenia Użytkownika z Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczące aktywności Użytkownika w Serwisie. Dane te 

przetwarzane są w szczególności w celach technicznych oraz do zbierania ogólnych informacji statystycznych. 

9.7. Usługodawca wykorzystuje pliki typu cookie w celu wykonania Usługi, w tym utrzymania ciągłości sesji w Koncie oraz tworzenia 

zanonimizowanych statystyk dotyczących korzystania z Serwisu. Pliki typu cookies umożliwiają zidentyfikowanie komputera Użytkownika, w celu 

zapewnienia, że jego Konto Użytkownika jest używane przez osobę, która wprowadza do niego poprawny Adres e-mail Użytkownika i 

przyporządkowane mu Hasło. Użytkownik może w każdej chwili usunąć umieszczone pliki cookie lub zablokować umieszczanie plików cookie za 

pomocą opcji dostępnych w jego przeglądarce internetowej. PTK Centertel uprzedza, że usunięcie lub zablokowanie umieszczania plików cookie 

może spowodować utrudnienia korzystania z Serwisu, a nawet uniemożliwić korzystanie z niektórych jego opcji. 

9.8. Usługodawca informuje, że wskutek Rejestracji przez Użytkownika w Serwisie zgodnie z Regulaminem, ogólnodostępne dane podane przez 

Użytkownika podczas Rejestracji, a także dane umieszczone przez Użytkownika na stronach Serwisu po Rejestracji będą dostępne dla 

wszystkich osób odwiedzających Serwis, niezależnie od tego, czy są zarejestrowane w Serwisie, czy nie. 

9.9. Usługodawca zwraca uwagę, że przetwarzanie (w tym udostępnianie) przez Użytkownika w Serwisie danych osobowych innych osób, 

niestanowiące przetwarzania wyłącznie w celach osobistych lub domowych, może wiązać się z obowiązkiem spełnienia przez Użytkownika 

obowiązków wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych. 

9.10. Jeżeli Użytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych osób (w tym ich imię i nazwisko, wizerunek, adres, numer 

telefonu lub adres e-mail), może to uczynić jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisów obowiązującego prawa i dóbr osobistych tych osób. 

9.11. Wszelkie zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo przekazu informacji, w tym również dotyczące podejrzenia udostępniania plików 

zawierających wirusy i innych plików o podobnym charakterze lub innych aniżeli pliki treści o podobnym charakterze, należy zgłaszać 

Usługodawcy na adres kontakt@omnie.to. 

9.12. Jednocześnie Usługodawca oświadcza, że stosowane przy ochronie Serwisu nowoczesne techniki zabezpieczenia Kont i dostępu do 

danych i Treści służą zapewnieniu jak najwyższego poziomu bezpieczeństwa, jednak ze względów technicznych nie mogą gwarantować w pełni 

tajemnicy składowanych i przesyłanych informacji. 

9.13. Użytkownik uprawniony jest do korzystania z danych udostępnionych przez innych Użytkowników Serwisu wyłącznie w związku z 

korzystaniem z Serwisu, chyba że uzyska zgodę od tych Użytkowników na przetwarzanie ich danych w zakresie lub celu wykraczającym poza 

korzystanie z Serwisu. 

 

X. Spory 

 

10.1. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Usługodawcą, a Użytkownikiem, który jest konsumentem zostają poddane sądom właściwym 

zgodnie z postanowieniami przepisów kodeksu postępowania cywilnego. 

 

XI. Postanowienia przejściowe i końcowe 

 

11.1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowiązują od momentu 

wskazanego w zmienionym Regulaminie. O zmianach Usługodawca będzie informował Użytkownika na 14 dni przed planowanym wejściem 

zmiany Regulaminu w życie na Adres mailowy Użytkownika. Zmiany uważane są za zaakceptowane przez Użytkownika z momentem skorzystania 

przez niego z Serwisu po wejściu zmienionego Regulaminu w życie. 

11.2. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Serwisu w sposób umożliwiający jego pobranie na urządzenie końcowe 

Użytkownika. 

11.3. Regulamin wchodzi w życie z dniem 05.01.2012 r. 

 


